Stress gehort zum Arbeitsalltag - doch seine

Auswirkungen werden haufig unterschatzt.
Unter Druck sinken Konzentration,
Kommunikationsqualitat und
Entscheidungsfahigkeit.

Genau in diesen Momenten entstehen
Fehler, Missverstandnisse und unnotige
Belastung im Team.

Dieses Training vermittelt praxisnahe
Strategien, mit denen Mitarbeiter ihr
Stressniveau schnell regulieren und auch in
anspruchsvollen Situationen klar und
handlungsfahig bleiben.

Praxisnah.
Direkt umsetzbar.
Spurbare Wirkung direkt im Training.

Ein Seminar aus der Reihe: ,Kompetent unter Druck”

Weitere Seminare der Reihe:

e “Handlungsfahig unter Druck”

Nutzen fur Unternehmen

auch in angespannten
Gesprachen ruhig
bleiben

klar kommunizieren
statt emotional
reagieren
Missverstandnisse und
Eskalationen reduzieren
souveraner Umgang mit
Kritik und Druck
konstruktivere
Zusammenarbeit im
Team

mehr Sicherheit in
anspruchsvollen
Gesprachssituationen

Manuela Frank-Brandl
Oberkaltenhofstr. 21
93453 Neukirchen

0152/26018142

e “Gelassen bleiben, leistungsfahig bleiben” office@manuelafrankbrandl.de

www.manuelafrankbrandl.de
einzeln oder als aufeinander aufbauende Seminarreihe buchbar




Trainingsinhalte

e Zusammenhang zwischen Stress und Kommunikationsverhalten

eigene Reaktionsmuster in schwierigen Gesprachen erkennen

ruhig bleiben auch bei Kritik oder Druck

klar kommunizieren ohne unnotige Eskalation

kurze Regulationstechniken vor und wahrend Gesprachen

konstruktiver Umgang mit emotionalen Reaktionen

Typische Einsatzbereiche

e Feedbackgesprache

Konfliktsituationen

Abstimmungen unter Zeitdruck

anspruchsvolle Kundenkontakte

Kommunikation in angespannten Situationen

Format

1-Tages-Seminar (auch als Halbtagesformat moglich)

praxisnah und direkt erlebbar

keine Vorkenntnisse erforderlich

Durchfuhrung vor Ort oder online

Uber Manuela Frank-Brandl

Manuela Frank-Brandl ist Mentaltrainer und Stresskompetenzberater.
Sie verbindet fundierte Methoden des Mentaltrainings mit
korperorientierten Ansatzen wie Atemtechniken und Elementen der
Emotionellen Ersten Hilfe.

Teilnehmer lernen, auch in anspruchsvollen Situationen ruhig zu bleiben,
klar zu denken und handlungsfahig zu bleiben.

Berufliche Erfahrung im Unternehmenskontext unterstitzt eine
praxisnahe Umsetzung im Arbeitsalltag.
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